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Introducción 
 

El equipo RAISECOM MSG310-8V es un equipo IAD con capacidad de brindar 8 salidas 

telefónicas denominadas FXS, las cuales funcionan como interfaz para la conexión de 

teléfonos analógicos, permitiendo mantener la condición del cliente final. 

Las sesiones IP para VoIP son manejadas por el IAD, cada una de las 8 líneas telefónicas 

cuenta con la respectiva opciones de configuración de numeración telefónica SIP, usuario 

y contraseña, esta configuración es realizada manera manual, los pasos para llevarla a 

cabo, se presentan en este manual. 

Información Física del equipo RAISECOM MSG310 
 

 Interfaz eléctrica de 12V. 

 Botón seguro de Reseteo 

 Botón de apagado de luces de indicación LED. 

 8 interfaces POTS. 

 2 puertos LAN 1 y 2 

 Interfaz WAN Ethernet  

 

 

Ilustración 1. Vista frontal equipo IAD MSG310 

 



El equipo IAD utiliza la interfaz WAN como punto de conexión, está especificado para 

operar a partir de la conexión LAN del equipo terminal (GPON, Ethernet, XDSL), entre 

otros, el puerto LAN es configurado en modo puente con la VLAN y prioridad respectiva 

para VoIP. 

Información de Software 
 

 

Ilustración 2. Información versión de Software 

 

Las configuraciones de los servicios, se realizan con la versión de firmware anterior según 

figura 3, cambios en este, puede requerir nuevamente la comprobación los servicios, así 

como variantes en configuración. 

 

Configurando el IAD 

  
El equipo entregará por DHCP una IP del pool 192.168.1.0, para comprobar la conectividad 

con el CPE la dirección IP, destina como puerta de enlace al CPE es la 192.168.1.1 en el 

navegador WEB. 

Puede realizar una prueba de PING para confirmar que el equipo es accesible. 



 

Ilustración 3. Comprobación de conectividad con CPE. 

 

En caso obtener IP por medio del DHCP, coloque de manera manual en la tarjeta de red 

de la PC. 

Para iniciar con la configuración ingrese vía WEB con la IP 192.168.1.1. 

 

 

Ilustración 4. Ingreso a CPE RAISECOM 

 

Ingrese las credenciales por defecto del equipo. 



 Username: admin 

 Password: admin  

Configuración de interfaz WAN de VoIP. 

 

Ingrese a “BASIC” 

 

 

Ilustración 5. Configuración WAN. 

El equipo ya contiene una interfaz WAN creada por defecto, como se muestra en la figura; 

en una topología donde el equipo IAD se conecta a un puerto LAN del equipo terminal de 

cliente ( CPE), no es necesario crear otra interfaz. 

Sobre WAN0, de clic en el icono , realice los siguientes cambios: 

 Router Mode 

 DHCP 

 Deshabilite NAT 

 Service Type = Voice 

 VLAN = no requiere  

 

 



 

Ilustración 6. Datos interfaz WAN 

 

La VLAN de VoIP ya está aprovisionada en el equipo terminal del cliente, por lo que no es 

necesario configurar de nuevo en la WAN0 del IAD. 

 

 Finalice configuración con       

 

Finalizada la configuración la WAN 0, muestra el direccionamiento correspondiente a la 

VLAN de VoIP, así como el estado “Connected”. 

 

 

Ilustración 7. Comprobación de WAN. 



Configuración interfaz VoIP. 
 

 Seleccione IMS-SIP 

 Seleccione WAN0 

 

Ilustración 8. Configuración parámetros de VoIP. 

 

Finalice con  . 

Al finalizar la configuración, se presenta el direccionamiento y mascara de red, 

proporcionado por la interfaz WAN 0. 

 

Aprovisionamiento Servidor de VoIP 

 

 

Ilustración 9. Configuración de datos del servidor IMS. 



 

Ingrese a la opción de VoIP, “Server configuration” e integre los siguientes datos: 

 Domain Name: ip.ice.cr 

 Outbound server: 10.181.1.1 

 Backup Outbound server: 10.181.2.1 

 

En la misma pantalla de configuración, seleccione:  

 

 

Ilustración 10. Parámetros de sesión SIP. 

 

Heartbeat 

 Supervisor State = ON 

 Heartbeat mode = send-register 

 

Session Update 

 Session Expire Timeout = 2592000 (sino lo modifica, puede presenter cortes en la 

comunicación). 

 Min. Session Expire Time= 90 

Finalice configuración con       



Configuración cuenta con usuario y contraseña SIP. 

 

En “User Authentication”, ingrese al icono   en la opción de Operation,  

 

 

Ilustración 11. Configuración de puertos FXS. 

 

Configure cada una de las 8 interfaces FXS, con los datos de cada cuenta SIP. 

 

Ilustración 12. Configuración de servicio VoIP. 

 

 Username = +50621000xx@ip.ice.cr 

 Password 

mailto:+50621000xx@ip.ice.cr


 Finalice configuración con       

 

Finalizada la configuración, cada puerto FXS reporta el estado registro, en la siguiente 

figura se muestran los ejemplos de registro correcto de los credenciales  puerto 1, así como 

error en el puerto 2. 

 

 

Ilustración 13. Información estado de autenticación. 

 

Configuración de funcionalidades. 
 

Cada puerto puede operar con configuraciones diferentes, en razón de las facilidades y 

conforme a las necesidades del cliente y la respectiva habiltación comercial. 

Ingrese a “Service Configuration”   en “Advanced Options” click en . 

 



 

Ilustración 14. Configuración de facilidades. 

 

Se desplega las funcionalidades disponibles para cada puerto, ingrese a cada uno de los 

puertos:  

 

Ilustración 15. Facilidades por cada puerto. 

 

Selecione ON, para habilitar la facilidad y OFF para deshabilitarla.  



 

Ilustración 16. Configuración de cada facilidad. 

 

En el caso de los tipos de desvíos, llamada en espera y llamada tripartita deben estar 

habilitados en le IMS, el equipo IAD no determiner la habilitación o deshabilitiación de estos 

servicios. 

Si la llamada en espera no funciona, verifique activando con los códigos *43# para activar 

y desactivar con #43#, debe escuchar el mensaje de confirmación en los dos casos. 

En el caso de los desvios, los comandos para el cliente son:  

 

Desvíos incondicional de llamadas: 

 Activar en cada línea con el comando *21* número desvíos #, desactivar con 

#21#, debe escuchar mensaje de confirmación. 

Desvíos en caso de ocupado: 

 Activar en cada línea con el comando *67* número desviós #, se desactiva con 

#67#, debe escuchar mensaje de confirmación. 

Desvíos en caso de no contesta:  

 Se activa en cada línea con el comando *61* numero desvíos #, se desactiva con 

#61#, debe escuchar mensaje de confirmación. 

 



 

Ilustración 17. Configuración Hotline. 

 

La facilidad Hotline (servicio que permite configurar un número en el IAD y puerto 

respectivo), que al levantar el auricular, se genera la llamada de manera automática al 

número previamente configurado, facilidad utilizada frecuentemente como línea de ayuda 

o emergencia. 

 Inmediate Hotline = se levanta el auricular, la llamada se genera de inmediato al 

número configurado. 

 

 Delay Hotline = La llamada al número configurado se realiza en aproximadamente 

6 segundos de levantado el auricular, en ese lapso de tiempo es posible marcar 

otro número y generar una llamada normal. 

 

Despertador no es activado en el IAD, es activado y desactivado por el cliente cuando 

sea requerido de la siguiente manera: 

Activar con *55*hora/minutos# (hora formato militar), indica mensaje de confirmación, no 

require código de desactivación.  

 

Identificador de llamada: se activa en el IMS, como parte de la oferta comercial, la 

selection de ON / OFF en el IAD si influye en su funcionamiento.  

 

Una vez configuradas las facilidades, puede obtener la información de la configuración de 

cada una de las facilidades por cada puerto en “Service Configuration”. 

 



 

Ilustración 18. Información configuración de facilidades. 

 

Complementarios: 
 

 FAX 

En el caso de utilizar un FAX, el IAD no requiere configuración adicional a la presentada 

por defecto. 

Es posible enviar y recibir fax en los escenarios: 

 SIP a SIP 

 SIP a PSTN y viceversa. 

 

 

Ilustración 19. Configuración FAX. 



 Datafono 

 

En el caso de utilizar un datafono (comprobado con marca Ingenico modelo iCT220 

credomatic, el IAD no requiere configuración adicional a la presentada por defecto). 

 

 

Ilustración 20. Configuraciones de línea. 

Cambio contraseñas de ingreso. 
 

Para elevar la seguridad en el IAD, cambie la contraseña por defecto, se recomienda utilizar 

un formato de contraseña homologado, a fin de agilizar la atención de futuras incidencias o 

configuraciones. 

 

Ilustración 21. Cambio de contraseñas. 



Ingrese a “System, administrator “, seleccione el nivel de usuario a realizar cambio de 

contraseña. 

 

Ilustración 22. Cambio de contraseña. 

Clic en OK. 


